MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA

MARIA DEL VALLE
PROVINCIA Y REGION HUANUCO
“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 091-2026-MDSMV/A

Santa Maria del Valie, 08 de abril del 2026.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE:

VISTO:

El Informe N° 420-2026-MDSMV-OGPP, de fecha 07 de abril del 2026, emitido la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por el Articulo 194" del Capitulo XIV del Titulo IV de la
Constitucién Politica del Pert, y modificado por la Ley N° 27680 y Ley N° 28607, Ley de Reforma
Constitucional, establece que los Gobiemos Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, radicando esta autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno y de
administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, conforme a lo dispuesto en el inciso 6°, del Articulo 20°, concordante con lo dispuesto en el Articulo
43° de laLey N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, prescriben como una de las atribuciones del aicalde
la de dictar Resoluciones de Alcaldia y por las cuales aprueba y resuelve, los asuntos de caracter
administrativo,

i”'gf N5 2 Que, el Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro

XZ{ | 2Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, se encuentra orientado al desarrolio de la planificacion

\Z\ stratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido del pais y
\

el fortalecimiento de la gobernabilidad en el marco del Estado constitucional de derecho; creandose dicho
sistema como un conjunto articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales, cuya
finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el
desarrollo armonico y sostenido del pais;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD se aprueba
la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, "Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico", en su numeral 22.3 del Articulo 22 del Capitulo IV de las politicas y Planes
establece que: EI POI es de tipo multianual y anual. E! POl multianual se formula con un horizonte temporal de
tres (3) afios, alineado a las metas del PE! al cual se articula. Y debe usarse para orientar la asignacion
presupuestal que efectta el Titular del pliego correspondiente. El POl anual se formula con un horizonte
temporal de un (1) afio, alineado a las metas del POl multianual y en consistencia con el Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA del afio fiscal a ejecutar. La entidad utiliza el aplicativo informatico que establezca
el CEPLAN, para registrar y aprobar el POI Multianual y para consistenciar el POl Anual con el PIA;

Que, con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024/CEPLAN/PCD, se modifica la
Guia para el Planeamiento Institucional, la misma que orienta los planes institucionales de fas entidades que
integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico SINAPLAN, en los tres niveles de gobierno.
Establece pautas para la elaboracion, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las
politicas y planes institucionales de las entidades en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, las Politicas de Estado. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la propuesta de
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imagen de futuro del Per al 2050, la Politica General de Gobierno y las Politicas nacionales, sectoriales y
territoriales;

Que, conforme al numeral 1.2 del Capitulo N° 01 de la citada guia, el Plan Estratégico Institucional es el
instrumento de gestion que identifica la estrategia de entidad para lograr sus objetivos, a través de iniciativas
disefadas para producir una mejora en la poblacion a la cual se orienta y cumplir su mision, el cual contiene
los Objetivos y las Acclones Estratégicas Institucionales. El numeral 1.3 sobre "Contenido del PEI" del Capitulo
N° 01 de la Guia para el Planeamiento Estratégico, sefiala los lineamientos para la elaboracion del PEI,
documento que debe contener informacion precisa sobre su disefio y las razones que lo sustentan, debiendo
la matriz (Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales), registrarse en el aplicativo CEPLAN V.01
Asimismo, el numeral 1.4 del Capitulo N° 01 de la precitada Guia, establece que, el procedimiento para la
aprobacion del PEI, previa a la emision de acto resolutivo, debe contar con opinion técnica favorable por parte
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, Finalmente, en su numeral 1.5 se establece que,
si la entidad requiere contar con un PEI con otro periodo de vigencia, esta opcion sera posible siempre y cuando
se considere la elaboracion de un nuevo PEI,

i

\ Que, el PEI es un instrumento de gestion que presenta la estrategia de mediano plazo de la institucion, a
s—p %/ finde contribuir al cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan de Desarrollo
e Regional Concertado (PDRC) o plan al cual se articula, seglin corresponda. Orienta la gestion estratégica de
la entidad para lograr abjetivos de nivel de resultado, en el marco de sus funciones, ambes instrumentos de
gestion lo elaboran las entidades de la administracion publica que constituyen un pliego presupuestario y 1o
aprueba el Titular del pliego;

Que, en cumplimiento a los lineamientos de la referida Guia para el Planeamiento Institucional que
contempla en el numeral 1.4, en el paso 1y paso 2, la emision de Opinion Técnica del PEl y la Aprobacion del
PEI, del Capitulo 1, consideraciones para el proceso del Planeamiento Institucional, CEPLAN verifica y valida
la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el Plan Superior y el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN), de ser el caso, y emite un informe técnico que contiene la Evaluacion de Disefio del PE, de
5, acuerdo con la estructura de la tabla 4 de la Guia. Asimismo, luego de contar con dicho Informe técnico emitido
sg%par CEPLAN, el Titular del Pliego emite el acto resolutivo de aprobacion del PE! y dispone su publicacion en el
) EPortal de Transparencia Estandar de la entidad:

/S
\\":‘i.ﬁ;é Que, en concordancia con el parrafo precedente, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento
Estratégico del CEPLAN, ha emitido el Oficio N° 000408-2026-CEPLAN-DNCP, que adjunta el Informe Técnico
N 000233-2026-CEPLAN-DNCPPEI, sefiala en la parte de conclusiones: 4.1. se verifica y valida el Plan
Estratégico Institucional-PE! de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valie para el periodo 2026-2030,
segtin indica que ha sido formulado en aplicacion a las orientaciones que establece la Guia para la elaboracion
para el Planeamiento Institucional actualizada con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°055-
2024/CEPLAN/PCD y en el marco de la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y
planes estratégicos, actualizada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024-

/CEPLAN/PCD;

It
Cy

Que, mediante el Informe N° 420-2026-MDSMV-OGPP, de fecha 07 de abril del 2026, emitido por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Gerencia Municipal, el informe sobre el Plan Estratégico
Institucional (PE!) 2026-2030 de la Municipalidad distrital de Santa Maria del Valle, solicita emitir el acto
resolutivo de aprobacion, a fin de brindar soporte a la formulacion del Plan Estratégico Institucional Multianual
2026-2030, asimismo esta probacion permitira la publicacion en el Portal Transparencia Estandar de la entidad,
conforme a las recomendaciones del CEPLAN y su posterior registro en el aplicativo CEPLAN V.01,
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Estando a las facultades conferidas en el articulo 20 inciso 6) por la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2026-2030 de la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, el mismo que como parte integrante de la presente resolucion,
en merito a los considerandos expuestos en la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el cumplimiento la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la Municipalidad Distrtial de Santa Maria del
Valle, asimismo la ejecucion de las acciones administrativas que conlievan al registro del PEI en el aplicativo
informético que establezca el CEPLAN, a fin de permitir el registro del POl multianual, conforme a sus
atribuciones, facultades, bajo responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Gerencia de Desarrolio Social, y demas areas competentes, el cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion

Documentaria, a distribucién de la presente resolucién y la Unidad de Informética la publicacion en el portal de
transparencia de la Municipalidad Distrital de Santa Maria el Valle.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Aprobaolo con Resoluctdn de Alcaldia N2025-A/MPV

ALCALDE DISTRITAL

OFICINA GENERAL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
GERENTE(A) MUNICIPAL

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL E INF.

WILSON MANUEL PALOMINO CLAUDIO
NEVER NEMIAS, ASENCIOS BRAVO.
KHATERIN E. ESPINOZA VALENZUELA
KHATERIN E. ESPINOZA VALENZUELA
JULIO CESAR, NORENA SANCHEZ.
KHATERINE E. ESPINOZA VALENZUELA
LUIS EDUARDO, LEON OSORIO
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GOBIERNO LOCAL
CONSEJO MUNICIPAL
JOSE, TRINIDAD SACRAMENTO PRIMER REGIDOR
LUZMILA, BAUTISTA ENCARNACION SEGUNDA REGIDORA
SANDRA TEOFILA, ESPIRITU SANCHEZ TERCERA REGIDORA
WILDER, CLAUDIO CLEMENTE CUATO REGIDOR
WALTER ORTEGA BAUTISTA QUINTO REGIDOR
ALCALDE
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e Gerencia Municipal Khaterin Esthefany Espinoza
Valenzuela
GERENCIAS
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e GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Khaterin Esthefany Espinoza
Valenzuela

e OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y José Marcos, Quillatupa Solorzano
GESTION DOCUMENTARIA
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PRESENTACION

EL Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 ha sido elaborado en el marco a la Guia para el
Planeamiento Institucional actualizada con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00055-2024/CEPLAN/PCD vy Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0013-
2020/CEPLAN/PCD y la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos, actualizada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°103-
2023/CEPLAN/PCD de fecha 20 de diciembre de 2023.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle ha formulado el Plan Estratégico Institucional
2026 al 2030, documento de gestidn institucional con un horizonte de 05 afios, que contiene las
prioridades que asume la gestion municipal y que desarrolla los objetivos estratégicos
institucionales, las acciones estratégicas institucionales con sus respectivos indicadores y metas
que la entidad efectuara.

El presente Plan Estratégico Institucional PEl 2026-2030 prioriza los principales objetivos
estratégicos articulados al Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Huanuco 2025-
2030 que fue validado la fase 2 con Informe Técnico N.° 00077-2024-DNCPPDLC y Informe Técnico
N.° 000117-2025 DNCPPDLC que aprueba la Fase 3 que remitido con Oficio N° 000675-2025-
CEPLAN-DNCP

Ponemos a disposicion de nuestra municipalidad el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales al afio 2030, el cual deben mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del

distrito de Santa Maria del Valle, provincia de Huanuco.




I. DEFINICION DE LA SITUACION DEL FUTURO.

En el afio 2030, la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle sera una entidad
con Servicios municipales eficientes, sistematizados y simptificados; promoviendo
el desarrollo integral, sostenible, transparente y moderno en beneficio de la
Poblacion.

Respecto a la Provision de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, de los
5526 viviendas registradas a nivel del Distrito al iniciar el afio 2024 se cuenta con
el 21% con el servicio de agua potable y alcantarillado teniendo como meta final
al 2030 que el 83% cuente con los servicios de calidad para lo cual se tendra que
efectuar las correspondientes Asistencias Técnicas a las JAAS que al afio 2030
se debe de realizar 6 asistencias técnicas, ampliando los dias con Servicio de
agua potable al 18.33 y mejorando el servicio de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales para lo cual incrementar que las estaciones de bombeo se
encuentren en condiciones operativas al afio 2030 al 10% lo que permitird mejora
y garantizar mejorar la prestacion del servicio lineas arriba mencionado.

Mientras se busca Mejorar el Sistema de Transportes y transitabilidad para lo
cual se ha identificado 3 puntos criticos que requiere una alta inversion
econdmica por lo que el 2024 se inicia con el 33% de atencidn a las vias por lo se
tiene una meta al afio 2030 que el 100% de las vias locales estén adecuados para
la correcta transitabilidad de la poblacién para lo cual se tendra que efectuar la
correcta sefializacion que se inicia con el 24% en el afio 2024 teniendo como meta
que al afio 2030 el 49% de las vias locales identificadas cuenten una sefializacion
adecuada, buscando que las condiciones de transitabilidad de los caminos
vecinales a través de correcto mantenimiento permanente de la infraestructura
vial urbano o rural, realizando las fiscalizaciones a las empresas prestadoras del
Servicio de transporte publico a través de la Supervision y Control del Transporte
publico con eficiencia contado como meta al 2030 programar 6 fiscalizaciones
cada trimestre.

También en busca de mejorar y promover las condiciones ambientales,
saludables y sostenibles dentro de la poblacidn del Distrito a través que el total
de la poblacidn se encuentren satisfecho con la prestacién del servicio de
limpieza publica que en el afio 2024 el 50% se encuentra satisfecho buscando que
al afio 2024 que el 63% se encuentren satisfecho con el servicio de recojo de
residuos sélidos para lo cual se deberd mejorar el recojo de residuos sélidos con
la adecuada Gestidn de los residuos sdlidos de manera integral debiendo
incrementar los dias de servicio de recoleccién domiciliaria a 6 dias por semana
como también se deberd ejecutar el Programa Municipal de Educacidn, culturay
ciudadania ambiental EDUCCA que al afio 2030 realizar 6 actividades adicionales
de los programado en el afio 2024 y mejorar la Areas Verdes de uso publico que
deben encontrarse en condiciones adecuadas por lo que el afio 2030 se debe tener




Cabe resaltar que la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle busca
Fortalecer la prevencidn y disuasidn del delito y violencia para lo cual se busca
que del Total de Zonas con alta incidencia identificadas dentro del distrito que al
afio 2024 se inicia con el 40% por (o que se tiene como meta al 2030 buscar que
el 100% de las zonas con alta incidencia delictiva cuenten con el servicio
integrado de patrullaje debiendo de implementar la Seguridad ciudadana
comunitaria operativa a través de un adecuado equipamiento de las rondas
ciudadanas hasta un 80% equipado al 2030, ampliando el patrullaje municipal
integrado hasta 0.80% al afio 2030 lo que implica que las jornadas de patrullaje
integrado tendrd un incremento hasta 8 veces, incrementando el Sistema de
video vigilancia operativo para la proteccién y seguridad de la poblacién hasta el
100 el afio 2030.

En cuanto a la Exposicion al riesgo de desastres de origen natural o antrdpico se
busca reducir o eliminar los factores de riesgo de desastres que en el afio 2024
no se realizo ninguna accién proponiéndonos al 2030 de las 56 factores de riesgo
identificado mitigar a 20 lo que representa el 36% para (o cual se debe de
implementar los Instrumentos de estimacién de riesgo a 5 instrumentos al afio
2030, para lo cual los Sistemas de alerta temprana este implementada hasta 2 en
2030, mejorando la Atencidn frente a emergencia y desastres oportuna hasta 30
atenciones integrales al 2030.

La Municipalidad distrital de Santa Marfa del Valle va impulsar el crecimiento de
la actividad empresarial de emprendimientos y MYPES para lo cual se busca que
el ndmero de micro y pequefias empresas cuenten con licencia de funcionamiento
hasta el 100% al afio 2030 el cual se cumplird siempre en cuando se incremente
la Fiscalizacidn y control del cumplimiento normativo permanente hasta 10 veces
al afio 2030, realizando Eventos Turisticos vinculados al patrimonio cultural
incrementando hasta 6 veces al afio 2030, efectuando Asistencia Técnica en
Actividades Econdmicas locales especializadas hasta 7 veces al afio 2030,
proponiendo campafias de promocion de la formalizacién de micro y pequefias
empresas incrementando hasta 6 campafas al afio 2030, para lo cual se realizara
Eventos de articulacidén comercial y consumo de productos locales a través de 10
Eventos al afio 2030.

Para alcanzar un correcto desarrollo local se debe mejorar el acceso a servicios
de proteccidn social y defensa de derechos de la poblacién vulnerable por lo que
las personas en condicion vulnerable sean atendidas por los programas sociales
municipales al 100% para el afio 2030, para lo cual los Servicios de registro civil
sea oportuno para lo cual el total de atenciones de registro civil brindadas dentro
del plazo debiendo de incrementar hasta el 50% , que los Programas de Apoyo
Sociat ejecutados se incremente hasta 1700 veces al afio 2030, gue el Servicio de
Defensa y Promocién de Derechos los nimeros de casos atendidos se incremente
hasta 60 veces al 2030 y logrando el Empadronamiento Socio Econdmico
oportuno de hogares en situacién de pobreza a través del incremento del Registro
actualizado en eL.Sisterﬁa‘de Focalizacidn de Hogares (SISFOH) 'Nasta 400 veces
al afio 2030. : '




En cuanto a la educacidn la Municipalidad distrital de Santa Maria del Valle busca
Pramaver el acceso a servicios educativos, deportives y recreacionales con
enfoque intercultural e inclusivo para lo cual se busca que los beneficiarios
directos a los diversos programas educativos organizado por nuestra
municipalidad al afio 2030 tenga una satisfaccion hasta el 85% del total de
participantes en dichos programas para lo cual se intensificara la realizacion de
Programas deportivos y recreacional municipal incrementéndolo hasta el 90% al
afio 2030, intensificando la Construccidn, equipamiento y mantenimiento de los
locales educativos hasta el 100 % al afio 2030.

En la Zona urbana del distrito se debera de Promover el ordenamiento territorial
a través que los residentes en zona urbanas cumplan con los instrumentos
técnicos por lo que el afio 2030 se proyecta que el 29.00% del total de la poblacién
deben de cumplir con los instrumentos técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial, impulsado la implementacién de los instrumentos de
planificacién territorial hasta 5 instrumentos al afio 2030, buscando el
saneamiento fisico legal efectivo hasta el 77.15% al afio 2030, buscando espacios
plblicos en condiciones operativas adecuados incrementando hasta el 100% al
afio 2030, con un catastro actualizado buscando que las unidades catastrales
actualizadas hasta 77.15% al afio 2030 y la correcta fiscalizacidn de habilitaciones
urbanas y edificaciones de manera integral para lo cual se debe de incrementar
el nUmero total de fiscalizaciones hasta 115 veces al afio 2030.

En cuanto a la Salud Publica la Municipalidad distrital de Santa Maria del Valle va
fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacion
para lo cual el afio 2030 el 30% del NUmero de personas atendidas en dichas
campafas y/o actividades deben estar satisfechas por lo que es necesario buscar
la Construccidn, equipamiento y mantenimiento de los establecimientos de salud
existente dentro del distrito teniendo como meta que el afio 2030 el 100% de la
infraestructura de salud este atendida en el afio 2030, también se efectuara
campafias de medicina preventiva, primeros auxilios, educacién sanitaria y
profilaxis incrementando el nimero de campafias medicas hasta el 60%.

Y por Ultimo en materia de Modernizacion de la Gestién Institucional la
municipalidad busca para el afio 2030 que el 80% del total de ciudadanos declaran
su satisfaccién con la gestidn institucional, para lo cual se debe de efectuar
capacitacién en marco al Plan de Desarrollo de Personas teniendo como objetivo
que el afio 2030 el 66.67% estén capacitados, propiciando un gobierno abierto
través de la publicacidn actas y acuerdos municipales por lo que el afio 2030 el
100%, con servicios administrativos implementados eficientemente atendiendo
efectivamente los expedientes recibidos por mesa de partes hasta el 100% en el
afio 2030, buscando que la recaudacién tributaria sea efectiva para lo cual se debe
de efectuar campafias municipales hasta 9 veces al afo 2030, con los
instrumentos de gestion implementados al 100% en el afio 2029 y con un gobierno
digital implemer]_;g,qzq digitalizando los servicios administrativos hasta el 100% el
afio 2030. : ‘
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Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

II. MISION DE LA INSTITUCION

La misidn de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle se centra en promover el
fortalecimiento institucional, tomando en consideracidn lo establecido en la Ley N°27972
“Ley Orgdnica de Municipalidades” donde se establece que (a Municipalidad cuenta con
autonomia politica, econdmica y administrativa para llevar a cabo sus funciones; esta debe
articularse a las politicas y planes nacionales, asi como a vision y normativa interna. En ese
sentido, siguiendo los lineamientos del CEPLAN, la mision ha sido definida por el Grupo de
Trabajo y el equipo técnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad, estableciendo
que la misidn general de la entidad dentro de las politicas y planes establecidos es:

L RUAL Saps

EC MIS
CEH. N° 0237



IIL. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) definen los resultados
iniciales que la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle espera lograr

en cumplimiento de

las funciones sustantivas o sus funciones de

administracion interna definidas en la Ley Orgénica de Municipalidades. Bajo
ese contexto la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle se ha trazado
los siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales.

| Codigo '
' mﬂg OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDICADORES
N
] } OFELO01 Garantizar la provision de los servicios de agua potable y Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y
| * saneamiento en beneficio de la poblacién local alcantarillado
1 OEL02 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales
o] : beneficio de la poblacion local atendidos y mitigados
L
1 OEL03 Promover condiciones ambientales saludables y Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de
. * sostenibles para la poblacién local recojo de residuos sélidos
1l OEL04 Fortalecer la prevencion y disuasion del delito y violencia Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con
N * en beneficio de la poblacion local servicio de patrullaje integrado
| OELO5 Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo
\] * natural o antrépico de la poblacién local de desastres eliminados o minimizados
Wl OELO06 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con
| * emprendimientos y MYPES en la localidad licencias municipales adecuadas
Mejorar el acceso a servicios de proteccién social y . i . - -
> Stis Porcentaje de la poblacién en situacién de vulnerabilidad
| OELOQ7 | defensa de derechos de !a poblacion en situacion de atendida por programas soclales municipales
-1 vulnerabilidad de la localidad
L8 | e e e a2 o | Porcenaj deparicpantes satsfchos conlosprogramas
- : e educativos organizados por la municipalida
| poblacion local ? g direats izad 'l icipafidad
1 ; o o Porcentaje de la poblacién local que reside en zonas que
—; OEL09 Pg%rlw;gzger: 'eol C(;rldenamlento Iemmiorialen befeficla ds cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para
| P el ordenamiento territorial
| oy —— Porcentaje de personas satisfechas con las campafas y
- OEL10 F'?er‘tlzlstciz ?jleai;cezglg CI%:tg;leon pumana dé-saltid actividades de promocion de salud realizadas por la
P P municipalidad
Modemilzar s Cestsn Insttutions Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion

1 OEL11

institucional de la municipalidad

10




IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las AEl son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida en lo OEl, las cuales se concentran en productos que la
municipalidad entrega a los vecinos, tomando en cuenta sus competencias
y funciones, asi como la misién institucional.

En ese sentido la Municipalidad Distrital del Valle, Provincia de Hudnuco
tiene las siguientes acciones estratégicas institucionales.

i
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VI. ANEXOS

6.1 ANEX0 B-1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES.

El Plan Estratégico Institucional este articulado al Plan de Desarrollo Local
Concertado de la Municipalidad Provincial de Huanuco validado con el Informe
Técnico N.° 000117-2025 DNCPPDLC que aprueba la Fase 3 que remitido con Oficio N.°

000675-2025-CEPLAN-DNCP y siendo aprobado con Ordenanza Municipal N.° 18-
2025-MPHCO
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6.2 ANEXO N2 B - 2: MATRI1Z DE ARTICULACION DE LAS
POLITICAS NACIONALES Y EL PEI
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2. ANEXO A -6 : FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI/AEI
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| Objetivo/Accion:

OEI.01 Garantizar la provisién de los servicios de agua potable y saneamiento en
beneficio de la poblacién local

| Nombre del indicador :

Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado

|
i
I I, .

: ustificacion:

L
—

Este indicador permite monitorear la cobertura de los servicios basicos esenciales
de agua potable y alcantarillado, claves para la salud publica y el bienestar. Esta
alineado con la Ley Organica de Municipalidades (Art. 80), que reconoce la
competencia municipal en salubridad y promocién del acceso a servicios basicos.
La medicion es accesible mediante padrones o registros administrativos de
operadores o juntas de administracion, y su especificidad es clara, pues considera
exclusivamente viviendas con ambos servicios.

I
I Responsables:

L

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Servicios Comunales (SSC)

Responsable del OEI: Subgerencia de Servicios Comunales (SSC)

|_Limitaciones para la
| medicion del indicador:

Existen limitaciones cuando el gobierno local no administra directamente el servicio
y depende de terceros (EPS o JASS), lo que puede afectar la disponibilidad y
actualizacién de datos.

|

|

|

i

| Método de calculo:
|

|

|

|

Férmula:
(VAV)*100
Especificaciones técnicas:

VA: Nimero de viviendas que cuentan con acceso simultaneo a agua potable y
servicio de alcantarillado, segun registros administrativos de operadores
municipales o EPS.

V: Total de viviendas registradas en la localidad segun la base catastral o censo
mas actualizado.

Se considera como servicio funcional aquel que se brinda de forma regular, con
cobertura activa y sin suspension prolongada.

: Sentido esperado del
Lindicador:

]

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

I

I

| Proceso de recoleccion y
| analisis:

|

I

1. La SSC solicita informacién actualizada a Ia unidad operadora de servicios
(EPS, JASS o municipalidad).
2. La SSC cruza los datos con el catastro de viviendas de la localidad.

3. La SSC calcula el porcentaje de viviendas con acceso simultaneo a aguay
alcantarillado.

4. La SSC presenta el resultado en los informes de gestion del area técnica
municipal.

| Fuente y bases de datos:
I

Fuente: Subgerencia de Servicios Comunales
Base de Datos: Registro de informacion en el Sistema DATASS

.L_ l‘"; ed de Logros esperados

QT

Ao (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
d/alor en relative(*): 21% 24% 45% 51% 54% 83%

| Valor en absoluto(*): 2500/5526 | 2800/5526 3000/55?6 4600/5526

39
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

OEL02 Mejorar el servicio de transporte y transitabilidad en beneficio
de la poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales atendidos y
mitigados

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales
para mejorar la transitabilidad urbana. Esta alineado con la funcion
establecida en la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81), que asigna
a los gobiernos locales competencias sobre transporte y transito
urbano. El indicador es relevante porque visibiliza las mejoras directas
en la movilidad local y su medicion es accesible a partir de reportes
técnicos de mitigacién de puntos criticos. Ademas, es especifico, ya que
se enfoca en un subconjunto concreto y prioritario de problemas de
transito.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion:
Gerencia de Desarrollo Econdmico

Responsable del OEI: Unidad de Transito y Transporte Urbano

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

La medicion puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo
para definir el grado de mitigacién de cada punto critico, asi como por
registros incompletos de seguimiento pos intervencion.

Método de calculo:

Formula:

(PM/PT)*100

Especificaciones técnicas:

PM: Numero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido

atendidos y mitigados mediante intervenciones municipales
(mantenimiento, sefializacion, control).

PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones
implementadas reducen significativamente el riesgo o congestion

Sentido esperado
del indicador:

detectada inicialmente, seguin criterios técnicos y registros municipales.
Ascendente )

O Descendente

O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GDE identifica y georreferencia los puntos criticos de transito
mediante estudios técnicos.

2. La GDE ejecuta intervenciones segln plan de mejora vial y control
del transito.

3. La GDE verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos
de evaluacion.

4. La GDE consolida y reporta semestralmente el avance del indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econémico

Base de Datos: Estudios técnicos de transito y registros municipales
de intervencioén vial

Umde Logros esperados
Aio (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor e
mlaﬁvo';*): 33% 33% 67% 67% 67% 100%
o , . L
absoluto(*): 1 13 2/3 2/3 2/3




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEIL.03 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la
poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos
solidos

Este indicador es clave para conocer el impacto de la gestién municipal en el bienestar
ciudadano, al reflejar el nivel de satisfaccion de la poblacién respecto al servicio de
recojo de residuos sélidos. Su relevancia radica en que permite evaluar si las
intervenciones municipales vinculadas a la limpieza pubiica, el control de residuos y la
fiscalizaciébn ambiental estan generando condiciones saludables y sostenibles en el
entorno urbano. Estd alineado con lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades, articulos 80 y 85, que otorgan a los gobiernos locales competencias

Justificacion: en proteccion ambiental, salud publica, limpieza y control de residuos.
Asimismo, el indicador cumple con el criterio de medida accesible, ya que su
estimacion es factible mediante encuestas de percepcion ciudadana y registros
administrativos disponibles de forma periédica. Finalmente, su especificidad es
adecuada, ya que se enfoca directamente en un aspecto concreto y prioritario de la
gestion ambiental local, sin perder conexién con los objetivos mas amplios del
desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia
Responsables: de Gestion Ambiental (GGA)
Responsable del OEI: Gerencia de Gestion Ambiental (GGA)
Limitaciones 5 -
para la El uso de encuestas puede generar sesgos por percepcion subj_etlva y por
medicién del factore_s externos como el clima o la presencia ocasional de residuos en
R determinadas zonas al momento de la encuesta.
indicador:
Férmula:
(S/T)*100
Especificaciones técnicas:
Método de S: Tptal de qiudadano§ e_ncuestados que se declaran estar satisfechos con el
calculo: servicio de hmp|eza publica. _ N
T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provisién del servicio publico.
La satisfaccion se define conforme a parametros establecidos en el instrumento
de encuesta, considerando niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio
y disposicion de residuos.
Sentido M Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: [ No definido
1. La GGA disefia y valida el instrumento de encuesta.
Procese de 2. La GGA coordina la aplicacién de encuestas en zonas representativas del
recoleccion y distrito.
analisis: 3. La GGA consolida y analiza los datos obtenidos.

4. La GGA reporta los resultados mediante informes técnicos.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Gestién Ambiental

de datos: Base de Datos: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre Limpieza Publica

Linea de

Base Logros esperados

Aiio (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en
relativo(*): 50% 50% 53% 57% 60% 63%
Vet oh 1500/3000-1-1500/3000 | 1600/3000
absoluto(*): /A&:QQ‘?“%;; 1700/3000 | 1800/3000 19‘9013000

X
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEI.05 Reducir la exposicién al riesgo de desastres de origen natural o antrépico
de la poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres
eliminados o minimizados

Justificacion:

Mide el avance en Ia reduccion de riesgos de desastres en el territorio local,
reflejando intervenciones municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la
poblacién ante eventos naturales o antropicos. La gestion de riesgos es una
funcién obligatoria de los gobiernos locales segun la Ley N.° 29664 del
SINAGERD. La medicién es accesible mediante registros de intervenciones de
reduccion de riesgo, mapeo georreferenciado y evidencia técnica, y es altamente
especifico al evaluar el resultado concreto de acciones preventivas o correctivas.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Unidad de
Gestion de Riesgos y Desastres

Responsable del OEl: Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres

Limitaciones para
la medicion del
indicador:

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo,
falta de informacion técnica para sustentar la mitigacion efectiva.

Método de calculo:

Férmula:
(ZC/ZE)*100
Especificaciones técnicas:

ZC: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores
de riesgo de desastres (derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo
de peligros y vulnerabilidades.

La verificacién se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacion y
seguimiento a intervenciones de mitigacién fisica, estructural o educativa.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GDTI identifica y actualiza el registro de zonas con riesgo de desastres en
el territorio.

2. La GDTI ejecuta o coordina acciones de reduccién de riesgos (muro de
contencion, canalizacion, reubicacion, campanias, etc.).

3. La GDT! verifica la mitigacion con evidencia técnica y georreferenciada.

4. La GDT! calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de zonas en
riesgo existentes y reporta los avances.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de

Mitigacion

Linea de Base Logros esperados
Aiio (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo(*): 0% 4% 7% 11% 14% 36%
Valor en absoluto(*): 0/56 2/56 4/56 6/56 8/56 20/56

NOTA: En el afio 2024 no se
afios anteriores a este period

ejecuto trabajos de mitigacion de los factores de Riesg
0, POr eso se conei

de 0 de Desastres en Ia localidad, asi com¢ tampoco en
-] valor 0% en la medicién de este indicador.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEI.06 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos
y MYPES en la localidad

Nombre del
indicador :

Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales
adecuadas

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacién de micro y pequefias
empresas (MYPES) en la localidad, en relacion con el cumplimiento de la
normativa municipal. Promueve una economia local ordenada, segura y con
acceso a beneficios institucionales. Esta respaldado por los articulos 83 y 84 de

Justificacion: la Ley Organica de Municipalidades — Ley N.° 27972, que asignan a los
gobiernos locales la promocién del desarrollo econoémico, el fomento de
emprendimientos y la regulacion del comercio local. Su medicion es accesible a
través de registros de licencias municipales y tiene especificidad al referirse
exclusivamente a MYPES.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia
Responsables: de Desarrollo Econémico

Responsable del OEI: Gerencia de Desarrollo Economico

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Rezagos en la actualizacion de las licencias emitidas o renovadas.

Método de calculo:

Férmula:

(LE/MT)*100

Especificaciones técnicas:

LE: Ndmero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que

cuentan con licencia de funcionamiento vigente y adecuada emitida por la
municipalidad.

MT: Numero total estimado de MYPES que operan en la localidad, segun
catastro, padrones, registros tributarios o informacion de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA,
con requisitos completos y vigencia vigente.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GDE identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas,
padrones y cruces de informacion tributaria.

2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

3. Se compara el numero de MYPES con licencia vigente con el total estimado
de MYPES activas.

4. Se calcula el porcentaje de formalizacion empresarial en la localidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico

Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y
Padron Tributario Local

Linea de Base Logros esperados
Aiio (*): 2026 2027 | 2028 | 2029 2030
Valor en relativo(*): 67% 83% 90% | 97% 100%
Valor en
absoluto(*): 20/30 25/30 27/30 | 29/30 ‘SC\ISO
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEIL.07 Mejorar el acceso a servicios de proteccion social y defensa de derechos de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad de la localidad

Nombre del
indicador :

Porcentaje de la poblacion en condicion vulnerable atendida por programas sociales
municipales

Justificacion:

Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales
implementados por el gobierno local para atender a la poblacién vulnerable,
incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres en situacion de riesgo. Refleja el compromiso de la municipalidad
con la inclusion social y el acceso equitativo a servicios basicos y de proteccion. Esta
respaldado por el articulo 84 de la Ley N.°© 27972 — Ley Organica de Municipalidades,
que establece como funcién la promocién de servicios sociales y defensa de
derechos humanos. Su medicién es accesible mediante registros administrativos de
atencion y tiene alta especificidad al centrarse en la poblacion objetivo de programas
sociales.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de
Desarrollo Social (GDS)

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de
seguimiento técnico adecuados.

Método de
calculo:

Formula:
(VIV)*100
Especificaciones técnicas:

municipales en el periodo anual.

Vt: Total de poblacién en condicién vulnerable identificada en la localidad.

Se considera atencién valida aquella registrada formalmente con ficha técnica,
constancia de servicio o reporte institucional.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
J Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GDS identifica y registra la poblacién vulnerable de la localidad mediante
padrones y diagnésticos.

2. La GDS ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacion (alimentacion,
salud, vivienda, apoyo psicosocial, etc.).

3. La GDS documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La GDS calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del
OEl.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

de datos: Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacion Vulnerable y Registro de Atencion

Social Local

Linea de
Base Logros esperados

Ano (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en
relativo(*): 35% 45% 50% 60% 70% 100%
Valor en
absoluto(*):

350123\% 5435 /1000 | 500/1000 | 600/1000 | 700/1000 1?({0/ 1000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEI.08 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con
enfoque intercultural e inclusivo para la poblacion local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados
por la municipalidad

Justificacion:

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas
educativos impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia,
calidad y aceptacién de las actividades implementadas en el ambito local. Esta
respaldado por los articulos 82 y 83 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que
asignan funciones de promocién educativa, cultural y recreacional a los gobiernos
locales. La medicién es accesible mediante encuestas de percepcion aplicadas a los
asistentes y registros de participacion, y su especificidad es alta al referirse a
programas organizados directamente por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de
Desarrollo Social

Responsable del OEI: Unidad de Educacién, Turismo, Cultura, Deporte y Salud

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno
fisico, horarios o expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de
respuesta en las encuestas o dificultades para aplicarlas de forma sistematica.

Método de
calculo:

Férmula:

(S/T)y*100

Especificaciones técnicas:

S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas

educativos (talleres, cursos, reforzamientos escolares, etc.) organizados por la
municipalidad.

T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacion.

La satisfaccion se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del
contenido, metodologia, accesibilidad y trato del facilitador.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GECD registra la participacién en los distintos programas educativos
municipales.

2. La GECD aplica encuestas de satisfaccién a una muestra representativa de
participantes.

3. La GECD procesa los resultados y consolida los datos.
4. La GECD calcula el porcentaje de satisfaccion y lo reporta anualmente.

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

de datos: Basg de.Datos: R_egistro de Participacion Educativa Municipal y Encuestas de
Satisfaccion Educativa
Linea de
Logros esperados
Ano (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en
relativo(*): 50% 75% 78% 80% 83% 85%
Valor en
absoluto(*): 780/1000 | 800/1000 | 830/1000 k \850/1000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| Objetivo/Accion:

OEI.09 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad

' de vida de la poblacion, pues refleja cuantas personas residen en zonas formalmente

reconocidas bajo parametros técnicos sustentatorios. Su relevancia radica en que permite
medir el grado de planificacion urbana implementada por el gobierno local, en
concordancia con lo estipulado en los articulos 73, 79 y 81 de la Ley Organica de
Municipalidades. La medicion es accesible a través de bases de datos poblacionales y
mapeos georreferenciados que identifican zonas con instrumentos de planificacion
aprobados, como el PDU, PAT, y el reglamento de zonificacién. Posee un grado adecuado
de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la relaciéon entre el nimero de
habitantes y la cobertura territorial de los instrumentos técnicos de planificacién urbana y
rural.

|
[
|
|
|
N
.
l
|
|

_| Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO Y RURAL

Responsable del OEI: Unidad de Catastro, Acondicionamiento Territorial y Urbanismo

| Limitaciones
para la medicion
Ldel indicador:

Disponibilidad y actualizacién de los instrumentos de planificaciéon urbana, asi como la
precision del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados. Puede haber
dificultades para determinar con exactitud las zonas con cobertura normativa vigente.

I
l
: Método de
l
l
I

Férmula:
(P/Z2)*100
Especificaciones técnicas:

P: Total de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
calculo: técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.
Z: Total de la poblacién local.
Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de
Desarrollo Urbano (PDU), y reglamentos vigentes de zonificacién, todos reconocidos
i oficialmente.
; Sentido Ascendente
l esperado del [0 Descendente
 Iicader: O No definido
{ 1. La GTI recopila y actualiza Ia informacién cartografica y normativa de las zonas con
| Proceso de cobertura de instrumentos técnicos.
l recoleccion y 2. La GTI cruza la informacién con datos poblacionales y georreferenciados.
| analisis: 3. La GTI consolida los datos y calcula el indicador.
!; 4. La GTl reporta los resultados mediante informes de planificacion y ordenamiento urbano.
Fuente y bases Fuente: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
de datos: Base de Datos: Base cartografica de zonificacién urbana Yy padron poblacional
georreferenciado
Linea de Base Logros esperados
Ao (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en
relativo(* ): 18% 20% 23% 25% 27% 29%
Valor en
absoluto *): 5000722040 5500722040 6000/22040 ?5001‘22040
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OEL.10 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la
poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de personas satisfechas con las camparias y actividades de promocion
de salud realizadas por la municipalidad

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la calidad percibida de la atencion en salud preventiva
ofrecida durante las camparias y actividades promovidas por la municipal de Santa
Maria del Valle, lo cual es fundamental para garantizar el acceso efectivo a servicios
basicos de salud. Esta alineado con los articulos 80 y 84 de la Ley Orgénica de
Municipalidades, que otorgan a los gobiernos locales funciones de promocién y
coordinacion en salud. La medicion es accesible mediante encuestas de satisfaccion
aplicadas a usuarios atendidos, y es especifico al centrarse en la atencién de salud
primaria, que es competencia directa de las municipalidades cuando cuentan con
establecimientos de salud en su jurisdiccién.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Gerencia de
Desarrollo Social

Responsable del OEI: Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

La aplicacién de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcion o tiempos
de espera. Ademas, la disponibilidad del indicador depende de que la municipalidad
tenga efectivamente un protocolo de recojo de informacion.

Método de calculo:

Formula:
(S/T)*100
Especificaciones técnicas:

S: Numero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las
campanas y actividades de promocion de Salud de la municipalidad.

T: Numero total de personas atendidas en dichas campafas y/o actividades durante
el periodo de andlisis.

La satisfaccién se mide a través de una escala de likert que establece criterios que
vas desde:

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

Para estimar el porcentaje y calcular el numerados, se considera satisfecho tomando
en cuenta las dos primeras opciones (Muy Satisfecho y Satisfecho).

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

0O Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. !_g GDS aplica encuestas de satisfaccién a usuarios durante las campanas y
actividades de promocién de salud promovidas por la municipal.

2. La GDS consolida y procesa los resultados de forma mensual. WEJ h
3. La GDS compara los datos contra el total de atenciones registradas. J

4. La GDS calcula el indicador y lo reporta en los informes de gestion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrolio Social

Base de Datos: Registros de Encuestas de Satisfaccion de la Gerencia d&
Desarrollo Social

u:;::e . Logros esperados
Aito (*): 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo(*): | 10.00% 12.00% | 16.00% | 18.00% 20.00% 30.00%
Valor en absoluto(*): 500/5000 | 600/5000 | 800/5000 | 900/5000 1000/5000 1500/5000
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